
INSTRUCTIVO DE LA PLATAFORMA HORUS - USUARIOS 

 

Al ingresar a la plataforma HORUS usted podrá realizar las siguientes actividades: 

• Transcripción de órdenes 

 

Para ingresar a la plataforma HORUS, escriba el siguiente enlace en su navegador  

https://horus2.horus-health.com/ 

 

En el campo de Correo:  Escribir el número de documento de identificación del usuario (cotizante o 
beneficiario) seguido de @fomag.com, ejemplo:  1234567@fomag.com 

En el campo de contraseña:  Escribir el número de documento de identificación del usuario (cotizante o 
beneficiario) 

 

Al ingresar a la plataforma HORUS se encuentra el módulo de AUTOGESTIÓN y al desplegar se encuentran  
las siguientes opciones: 

1. Radicar  
2. Certificado de Afiliación 

https://horus2.horus-health.com/


3.  
4. PQRSF 

 

 

1. RADICAR 

En este módulo se pueden establecer dos acciones:  

a) CONSULTAR  

b) RADICAR 

Al seleccionar CONSULTAR, el sistema le permite obtener las siguientes opciones, ÚNICAMENTE para 
consultar: 

• Información 

• Radicado  

• Órdenes 

 



Al seleccionar Información, se puede consultar la IPS primaria que tiene asignada y el estado de su 
Actualización de datos  

 

 

 

 

 

 



 

 

En la consulta de Actualizar datos de contacto, se encuentra la siguiente información 

(1) Caracterización básica 
(2) Ubicación atención 
(3) Contacto Complementario 
(4) Novedades clasificaciones 
(5) Grupo Familiar Información 

 

En el módulo de             Caracterización básica se describen los datos personales, el tipo de afiliado, el 
estado de afiliación, el Departamento y el municipio de atención y la IPS Primaria asignada. 

En este módulo también puede descargar el CERTIFICADO DE AFILIACIÓN 

Es importante autorizar el uso de los datos personales según la Ley 1581 de 2012 
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Al dar click en CONTINUAR, se puede consultar la           Ubicación atención, en este caso la IPS Primaria 2 



 

 

 

 

 

Para CONTINUAR con la consulta, en            Contacto complementario, se describen los datos de contacto 
y localización, si se encuentran en blanco se deben actualizar en la siguiente ruta Autogestión/Radicar  

 

 

En            Novedades clasificaciones, se pueden registrar las siguientes novedades del estado de afiliación: 

• Finalización Portabilidad Entrada 

• Información 

• Portabilidad Entrada 

• Traslados 

• Finalización Portabilidad Salida 

• Cambio de Datos Básicos 

• Reintegro 

• Retiro 

• Usuario Nuevo 
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Al dar click en REGISTRAR NOVEDAD +, aparece un cuadro donde se debe registrar el Tipo de Novedad y 

la Fecha de la novedad; en el espacio de Descripción de la novedad, se debe registrar con detalle la novedad 
y adjuntar los soportes correspondientes y GUARDAR la información. 

 



Al dar click en CLASIFICAR, se despliegan las siguientes opciones, que se pueden seleccionar según el caso 

de caso de cada paciente u omitirlas si no pertenece a ninguna de esta clasificación. 

• Tutela 

• Punta pirámide 

• Presunción donación de órganos 

• Portabilidad 

• Voluntad Anticipada 

• Paciente Domiciliario 

• Confidencialidad de Historia Clínica 

• Código LILA 

• Código BLANCO 

• Código AZUL 

En el Grupo Familiar Información, puede consultar el tipo de afiliado que hace parte de su grupo familiar. 
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En la ruta Radicar/Consultar, se puede ingresar a Radicado, para consultar el estado de la transcripción de 
las órdenes de radicación 

 

Al dar click en CONSULTAR  se listan todas las órdenes ingresadas detallando el número de radicado, el tipo 
de solicitud, la fecha y el estado de la solicitud. 

 

 

 

Al dar click en el ícono que aparece en Acción, se despliega el cuadro de información de la solicitud realizada  

 



 

 

 

En este cuadro se puede ingresar una Nueva Observación a la solicitud realizada inicialmente, de tal 
manera, que se detallen la información que se omitió al radicar la solicitud inicialmente y se da click en 

GUARDAR; si no existe ninguna observación se da click en CERRAR 

 

 



 

En la ruta Radicar/Consultar también se puede verificar las Órdenes ingresadas.  Al desplegar la lista del 
Tipo de orden, se listan MEDICAMENTOS, SERVICIOS, INCAPACIDADES, se selecciona el tipo de orden que 
se requiere y se da click en BUSCAR y se van a listar las órdenes con el Número Orden, Fecha, Página, Estado 

 

 

 

 

En el menú principal de radicar se encuentra la segunda opción de radicar. 

 

 

 

 

 

Para realizar cualquier tipo de solicitud en plataforma se debe actualizar los datos.  



 

En el módulo de   Caracterización básica se describen los datos personales, el tipo de afiliado, el estado de 
afiliación, el Departamento y el municipio de atención y la IPS Primaria asignada. 

En este módulo también puede descargar el CERTIFICADO DE AFILIACIÓN 

Es importante autorizar el uso de los datos personales según la Ley 1581 de 2012. 

 

 

 

 

 

 



Al dar click en CONTINUAR, se puede consultar la           Ubicación atención, en este caso la IPS Primaria. 

 

 

En la tercera opción       se encuentra un formulario que se diligenciar de manera obligarori 

Dentro de esta misma sección se realiza solicitudes donde se debe adjuntar el archivo correspondiente para 
cada solicitud. 
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Si la solicitud se completó de manera exitosa se despliega la siguiente ventana: 

 

 

 

 

En la sección de certificado de afiliación tiene la opción de descargar este mismo. 

 

En la sección de PQRSF se envían Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones. 

 

 



Presionamos en continuar. 

 

 

Se llena el formulario y presionamos continuar adjuntando el archivo correspondiente a la PQRSF.  

 

 

En la parte superior derecha podemos hacer cambio de contraseña haciendo click en el icono de Fomag se 
seplega perfil: 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 


